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- DE ORIENTACION
Plan de Empleo de Cruz Roja PARA EL EMPLEO

Conoce el Mundo de
para trabajar como:

El puesto de Coordinador/a de Atencién al Socio/a, como el resto
Coordinador/a de Atencién al Socio/a de ocupaciones que te mostramos en “Conoce el Mundo de”, es una
profesién con alta demanda en el mercado laboral.

Objetivo: Funciones y tareas: Competencias:
Responsable de coordinar el equipo ® Gestion y motivacion del equipo de atencién al socio y ventas. @ Orientacion a la tecnologfa.
7] dedicado a la atencién al socio y las @ Controly envio de reportes internos y al cliente (ratios de venta, @ Andlisis y resolucién de problemas.
7] . tiempos de llamada...). . ,
‘n Ventes. ® Coordinacién de equipos. ® Trabajo en equipo.
S ® Gestion y control de las solicitudes de vacaciones, compensatorios, ® Capacidad de relacion.
(3) cambios de turno, ampliaciones/reducciones de jornada. Elaboracion . -
0 de los horarios y vacaciones de los agentes telefonicos y distribucion ® Proteger datos personales y dispositivos.
=) de las jornadas en los servicios asignados en funcion de las previsio- ® Colaborar a través de canales digitales.
o nes. Establecimiento de los descansos, permisos, festivos. ' o
ch ® Gestiony envio periddico de los dimensionamientos del equipo de ® Tolerancia a la frustracion.
N ) agentes. @ Orientacion a la clientela.
@ Realizar dindmicas y aportaciones constructivas para aumentar
las ventas del equipo, fomentando la competitividad y © Autocontrol.
mejorando la productividad del equipo. ® Comunicacion.
Formacion: ¢Donde puedo formarme? ¢CoOmo es su mercado de
trabajo?

Estudios minimos:
® Jornada: parcial o completa.

(o1
(e}
-

® Bachillerato o equivalente. Bachillerato
® Minimo 6 meses de experiencia. ® Retribucién: informacion no disponible.

ue necesi

® Nivel alto de Office y mas avanzado de
Excel.

® Flexibilidad, clima laboral: si.

@ Plan de carrera y/o formacion
interna: si.

e
152 .
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=l auna oferta tipo w
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Lee el QR o haz click para acceder a la informacion
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Conoce el Mundo de + Cruz Roja cambianvidas  eceq

para trabajar como:

Si estds buscando trabajo como Coordinador/a de atencién al
Socio/a, sigue estos pasos para ayudarte a encontrar oportuni-
dades de empleo.

Lee el QR o haz click ( \.|

Coordinador/a de Atencién al socio/a

Lee el QR o haz click ( \.|

Aqui te dejamos
un directorio
organizado por
recursos

1. Actualiza tu
curriculum:

AsegUrate de que has puesto
al dia tu curriculum y sea
relevante para el trabajo de
coordinador/a de atencion
al socio. Destaca tus
habilidades de comunicacion
y ventas, asi como cualquier
experiencia previa en
adminsitracion,ventas o
atencion al cliente.

2. Busca
oportunidades
de empleo:

Busca en sitios web de
empleo como LinkedIn,
Indeed y Monster, para
encontrar oportunidades
de trabajo. También
puedes buscar en sitios
web de empresas que
estén contratando
coordinadores de atencién
al socio, corrdinaro/a de
GPV.

Puedes hacer tu CV
a través de:

n Lee el QR o haz click
i

Mi CV en 3 Pasos

Mira en el video
cémo puedes

aplicar por ofertas
que no se publican

3. Aplica alas
ofertas de trabajo:

Aplica a todas las ofertas
de trabajo que te interesen
y asegUrate de personalizar

tu carta de presentacion

para cada una de ellas.

Destaca tus habilidades y

experiencia relacionadas
con el trabajo de coordina-
dor/a de atencion al socio,

coordinador/a de GPV.

4. Sé una persona
proactiva:

No te limites a esperar a
que surja una oportunidad
de trabajo. Si hay una
empresa o tienda en la que
te gustaria trabajar, envia tu
curriculum y carta de
presentacion a la empresa o
llama para preguntar sobre

oportunidades de empleo.

|-/ ‘ Lee el QR o haz click

Ajusta bien tu propuesta
al aprender a investigar
las ofertas de empleo en
este video

Mantén activa tu
busqueda de
empleo y cuida tu
red de contactos

5. Prepara tu
entrevista:

Prepara tu entrevista
investigando la empresa y
el puesto para el que
postulaste. Practica
preguntas comunes de
entrevistas de trabajoy
preparate para hablar
sobre tus habilidades y
experiencia.

6. Sé persistente:

No te desanimes sino
encuentras trabajo de
inmediato. Continda
buscando y aplicando a
oportunidades de empleo
relevantes. Aseglrate de
seguir en contacto con
cualquier persona que te
haya entrevistado o que
pueda ayudarte a encontrar
trabajo.

n Lee el QR o haz click

Descubre consejos
sobre el proceso de
seleccién con nuestros:

Tips de Orientacién
para el Empleo
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